Reklamacios (rlap

Reklamaciét benyljté személy adatai:

NV . ettt e et e e et e e e e e et ee e e e ——eeeeaa—t—eeeea e a——eae e e e a——eeeaeaarteaeeeeantnraeee e enrreeeeanrrneees
M1 ettt et h e ettt e et ea e e st e ettt ea bt e hee ehbe e bt e ea b e e ab e e hbe e bt e e bt e eubeeateeneesbe eaee
Telefonszadm: .....cocccveveeccciieeeeeee, Email Cim: oo
Eladé: Vivantis a.s., Skolni namesti 14, 537 01 Chrudim, Cseh Kéztdrsasag

Megrendelés szama (VS): ......cccceeevvvvieee e, Vasarlasdatuma: ............ccooeeeeiieiiee e,

Javithatatlan hiba esetén varhaté rendezési mod:

csere: pénzvisszafizetés: IBAN SZAMIASZAM: ...eeeeceeeeietcteeee et vt e e

Datum és a reklamaciét benyujtd személy
alairdsa



A reklamacio benyujtasanak menete:

1. Nyomtassa ki és toltse ki a "Reklamacids Grlapot"”. A kitoltéshez sziikséges adatokat
az értékesitési bizonylatban, vagy a megrendelést visszaigazolé email-ben talalja meg.

2. A reklamalt terméket visszakiildés el6tt mindig alaposan tisztitsa meg. Minden
esetben, annak minden tartozékaval egyiitt adja at, igy elkeriilheti a reklamacio
id6tartamanak meghosszabbitdsat.

3. A Smartwatch, az okosérdk és mads hasonld eszkdzok visszakildésekor el kell
tdvolitania a termékbe telepitett 6sszes alkalmazast és adatot és idealis esetben vissza
kell allitani a gyari beallitdsokat.

4. Biztonsagosan csomagolja be az arut, igy elkeriilve a szallitas kozbeni sériiléseket. Ne
feledje a csomagba helyezni a kitoltott "Reklamdcids rlapot" az értékesitési
bizonylatot és egy kiséré levelet, amelyben réviden leirja a termék hibajat.

5. A csomagot kiildje vissza nekiink csakis postai csomagként erre a cimre: Magyar
Posta - Frogman s.r.o. / ID 347A, FLK, 1985 Budapest. (Ezen a cimen nem lehet
személyesen atadni a csomagot.)

Cimke a reklamacio visszakiildéséhez:

<

Magyar Posta - Frogman s.r.o. / ID 347A
FLK
1985 Budapest
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